Leitbild der Ombudsstelle Hamburg
In der Kinder- und Jugendhilfe

(OHA! Verstarker fiir Kinder- und Jugendrechte)
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Unsere Werte und Grundprinzipien

Unabhangigkeit und Neutralitat: Wir arbeiten unabhangig von politischen, institutionellen und
finanziellen Einfliissen. Unsere Beratung ist fachlich fundiert parteilich und orientiert sich an den

Rechtsanspriichen, Interessen und Bediirfnissen der Ratsuchenden. Nach §9a SGB VIIl werden
wir durch o6ffentliche Zuwendungen finanziert.

Zugange: Unser Ziel ist es, leicht zugangliche und barrierearme Beratungsangebote zu schaffen.
Wir streben an, dass alle, die unsere Unterstiitzung benotigen, diese ohne Einschrankungen in
Anspruch nehmen konnen. Unsere Beratung und Begleitung sind immer kostenfrei.

Menschenrechtsbasierte Haltung: Unsere Arbeit basiert auf den Prinzipien der allgemeinen
Menschenrechte, der UN-Kinderrechtskonvention und dem Kinder- und Jugendstarkungsgesetz

= (SGB VIII). Deshalb treten wir aktiv gegen Diskriminierung, Rassismus, Stigmatisierung und
Ausgrenzung ein.

Gleichheit und Solidaritat. Hass, Hetze und faschistisches Gedankengut haben daher bei uns

keinen Platz. Wir setzen uns ein fiir eine Gesellschaft, die auf Respekt, Toleranz und
Mitmenschlichkeit basiert.

Partizipation: Wir starken die Handlungsfahigkeit von jungen Menschen und Familien, damit sie
ihre Interessen und Bediirfnisse selbstbestimmt vertreten konnen. Wir unterstiitzen sie in
bestehenden Machtungleichheiten dabei, ihre Rechte einzufordern und durchzusetzen. Alle Schritte
werden mit den Ratsuchenden abgesprochen und wir handeln nicht ohne ihre Zustimmung.

Reflexion und Weiterentwicklung: Wir erkennen an, dass auch wir uns in bestehenden Macht- und
m Diskriminierungssystemen befinden und verpflichten uns deshalb, unsere eigene Arbeit
kontinuierlich zu reflektieren und lernend weiterzuentwickeln.

1 Demokratische Werte: Wir bekennen uns klar zu den Grundwerten der Demokratie wie Freiheit,

Transparenz und Vertraulichkeit: Unsere Arbeit zeichnet sich durch Offenheit, klare
Kommunikation und einen vertrauensvollen Umgang aus.
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